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 Zaštita potrošača: Zračni prijevoznici se obvezali pravodobno nadoknađivati troškove nakon 
otkazivanja leta  

Nakon dijaloga s Komisijom i nacionalnim tijelima za zaštitu potrošača, 16 velikih zračnih prijevoznika 
obvezalo se na bolje informiranje i pravodobnu nadoknadu troškova putnicima u slučaju otkazivanja 
letova. Komisija je u prosincu 2020. upozorila provedbena tijela za suradnju u području zaštite 
potrošača (CPC) da obrate pažnju na prakse otkazivanja i nadoknade troškova nekih zračnih 
prijevoznika u kontekstu pandemije bolesti COVID-19.  
Povjerenik za pravosuđe Didier Reynders izjavio je: Dobra je vijest za potrošače da su zračni 
prijevoznici surađivali tijekom dijaloga i predani su zaštiti prava putnika i poboljšanju komunikacije.  
Povjerenica za promet Adina Vălean izjavila je: Pozdravljam činjenicu da je većina zaostataka u 
povratu troškova riješena i da su se svi predmetni zračni prijevoznici obvezali na rješavanje preostalih 
zaostataka. To je ključno za vraćanje povjerenja putnika. Oporavak sektora zračnog prometa ovisi o 
tome. Zbog toga trenutačno procjenjujemo i regulatorne mogućnosti za jačanje zaštite putnika u 
slučaju budućih kriza, kako je predviđeno u našoj strategiji za održivu i pametnu mobilnost.  
 
Mreža za suradnju u području zaštite putnika sada će zaključiti dijaloge sa svim zračnim 
prijevoznicima, ali će i dalje pratiti provode li se obveze. Više informacija dostupno je ovdje. 
 

 Komisija pozvala 19 država članica na poštivanje pravila EU-a o otvorenim podacima i 
ponovnoj uporabi informacija javnog sektora  

Komisija je danas odlučila pokrenuti postupak zbog povrede u okviru redovitog preispitivanja 
prijenosa direktiva upućivanjem službene opomene Belgiji, Bugarskoj, Češkoj, Španjolskoj, Estoniji, 
Hrvatskoj, Irskoj, Italiji, Cipru, Latviji, Luksemburgu, Mađarskoj, Nizozemskoj, Austriji, Rumunjskoj, 
Sloveniji, Slovačkoj, Finskoj i Švedskoj.  
 
Nadležna tijela tih država nisu dostavila potpune informacije o prenošenju revidiranih pravila EU-a o 
otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija javnog sektora (Direktiva (EU)2019/1024) u 
nacionalna zakonodavstva. Cilj Direktive o otvorenim podacima i ponovnoj uporabi informacija 
javnog sektora koja je donesena 20. lipnja 2019. je koristiti prednosti podataka i omogućiti ponovnu 
uporabu vrijednih skupova izvora podataka koje proizvode javna tijela.  
 
Direktivom će se potaknuti razvoj inovativnih rješenja kao što su aplikacije za mobilnost, povećati 
transparentnost otvaranjem pristupa javno financiranim istraživačkim podacima i poduprijeti nove 
tehnologije, uključujući umjetna inteligencija. Države članice morale su prenijeti tu direktivu u 
nacionalno pravo i obavijestiti Komisiju o mjerama za prenošenje do 17. srpnja 2021. Te države 
članice imaju rok od dva mjeseca da odgovore na dopis i poduzmu potrebne mjere. Ako ne dobije 
zadovoljavajući odgovor, Komisija može izdati obrazložena mišljenja. 

 
 

Ostale vijesti iz Europske komisije možete pratiti na sljedećoj poveznici Daily News. 
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