Tr1 eodine u Kuropskoj unij

Alen BOTICA

d 2013. godine hrvatski gradani i tvrtke koriste se uslugama razlicitih
sluzbi Europske komisije za informiranje ili za ostvarivanje prava u
okviru zakonodavstva unutarnjega trzista.
Iza naziva europskih sluzbi kriju se pazljivo osmisljeni mehanizmi koji, iako
namijenjeni gradanima i poduzetnicima, mogu posluziti kao kutija s alatom
koja pomaze javnopravnim tijelima uvidjeti jesu li propisi u¢inkoviti i trebaju
li se modernizirati ili uskladiti s pravilima Europske unije.

Koliko su gradani, tvrtke 1 javna tijela
svjesni mogucénosti koje im pruzaju alati
KU-a?

Stroj koji neprestano radi za slobodu kretanja ljudi, proizvoda, usluga i kapita-
la u Europskoj uniji naziva se jedinstveno trziste.

Vazna je stavka jedinstvenoga trista mobilnost. Sto znaci mobilnost? Visoko-
kvalificirani radnik koji Zivi i radi u razvijenoj drzavi ¢lanici EU-a svoj poten-
cijal mozda dovoljno ne koristi jer se nalazi u okruzenju stru¢njaka koji su mu
konkurencija, dok u nerazvijenijim drzavama EU-a moZda bas nedostaje radne
snage u podrucju njegove struke. S druge strane, postoji visak radnika u siro-
masnijim drzavama Europske unije kojima se nude bolji uvjeti rada u razvije-
nijim drzavama ¢lanicama EU-a. Europska unija zato naporno radi kako bi se
olaksale formalnosti povezane s preseljenjem radnika i stru¢njaka iz jedne dr-
zave ¢lanice u drugu, odnosno da bi se omoguéila mobilnost gradana izmedu
drzava ¢lanica Europske unije.

Sluzbe unutarnjeg trzista informiraju gradane koji se planiraju odseliti se u dru-
ge drzave, pomazu im razumjeti posebna pravila tih drzava, koja se ne uskla-
duju nuzno nisu uskladena sa zajednickim pravilima Europske unije, ili pak
pojednostavljuju pretjerane formalnosti koje zahtijevaju tamosnja javnopravna
tijela. Njihov je zadatak je ujedno potaknuti, ili omoguiti nove poslovne mo-
guénosti za poduzetnike na unutarnjem trzistu Europske unije.

Takve su sluzbe u Hrvatskoj jos uvijek novost. Mogli bismo re¢i da su one ne-
dovoljno prisutne i u Zivotima gradana starijih ¢lanica EU-a, ali i u aktivnosti-
ma poslovnog svijeta te opéenito u svijesti nacionalnih administracija europskih
drzava. Moglo bi se re¢i kako gradani, tvrtke i drzavna uprava tek pazljivo po-
vrsinski grebu moguénosti tih alata.

Iskustva upuduju na to da se neke tvrtke i gradani ustrucavaju koristiti usluge
besplatnih alata Europske unije. Smatraju da ¢e im javna tijela s kojima cesto
odraduju administrativne postupke zamjeriti $to se Zale na njihov rad, mozda
¢e njihov posao snositi nezeljene posljedice ili ée im se otezati formalnosti koje
se ionako ¢ine presporima. Preostaju samo strpljivi i uporni koji dolaze do re-
zultata, odgovora na svoje probleme ili uspijevaju promijeniti zastarjela pravila
u drugim drzavama.

13




v

v

=
=
a0
n
=
N
-

14

Politicka 1deja koja se brine
o Kuropljanima

Kako bi ideja Europske unije bila uspjesnija, mora odr-
zavati stalnu interakciju s gradanima i tvrtkama. Ona je
kompleksni mehanizam koji se prilagodava razlicitim
kulturama i jezicima i predstavlja svojevrsnu simbiozu
gradana, tvrtki i administracije drzava Europe.

U Europi sve vazniji postaje odnos gradana i admini-
stracije koji postaju ovisni jedni o drugima kao kukei i
biljke za prezivljavanje u prirodi. Kad bismo gradane i
tvrtke usporedili s kukcima, a administraciju i politiku
s biljkama, shvatili bismo kako se organizmi u toj sim-
biozi trebaju uzajamno nagradivati. Kukci pomazu bilj-
kama pri reprodukciji, a bi%ke osiguravaju kukcima hra-
nu. U stvarnosti ta simbioza medutim ne funkcionira
savrSeno, ali gradani i tvrtke ipak uspijevaju prepoznati
moguénosti koje nudi Europska unija, a ¢esto uz pomoé
drZavne administracije uspijevaju ostvariti svoje ciljeve.
Stoga se znatni napori ulazu u promidzbu i podizanje
svijesti o sluzbama Europske komisije.

Predstavnistvo Europske
komistje u Republici
Hrvatskoy'

Predstavnistvo u Hrvatskoj dio je mreZe ureda predstav-
niStava Europske komisije u drzavama ¢lanicama Eu-
ropske unije. Osim $to predvodi ulogu glasnogovornika
Europske komisije u Hrvatskoj, zagrebacki ured aktivno
sudjeluje u komuniciranju o pitanjima vaznim za Eu-
ropsku uniju na nacionalnoj i lokalnoj razini u zemlji,
desto organizira razlicita dogadanja, izlozbe, radionice i
forume kako bi se gradani priblizili ideji Europske uni-
je. Osim $to prikuplja informacije o gospodarskome i
socijalnome napretku u Hrvatskoj i o tome izvjestava
Europsku komisiju, zadaca je Predstavnistva i odrzavati
stalni dijalog izmedu javnosti i Europske komisije, in-
formirati hrvatsku vladu i druga upravna tijela i dionike
u Hrvatskoj o razvoju dogadaja u donosenju politika
EU-a. Predstavnistvo je takoder prisutno i gradanima
dostupno na internetu, odnosno Facebooku, Twitteru,
YouTubeu, Instagramu i Flickru, a s pomoc¢u RSS fee-
dova salju razli¢ite obavijesti i vijesti na RSS c¢itace.
Kuéa Europe, smjestena na Europskom trgu u Zagrebu,
zajednicki je dom Predstavnistva Europske komisije u
Hrvatskoj i Ureda za informiranje Europskog parlamen-
ta. U Kuéi Europe, na informacijskom pultu, posjetite-
lji mogu dobiti odgovore na upite o Europskoj uniji, a
tamo se mogu preuzeti i besplatne publikacije o politici
i ostalim zanimljivostima vezanim za EU.

Putem sluzbe za informiranje zainteresirani pravni su-
bjekti takoder mogu naruciti publikacije o EU-u kori-
ste¢i e-adresu: comm-rep-zag@ec.europa.eu.

"heep://ec.curopa.eu/croatia/home_hr

U Opeatiji su 26. i 27. studenoga 2015. godine Pred-
stavnistva Europske komisije u Hrvatskoj i Sloveni-
ji organizirala zajednicki godi$nji sastanak predstav-
nika Informacijskih centara Europe Direct (EDIC)
i drugih EU mreza u Hrvatskoj i Sloveniji. Dogadaj
u Opatiji pozdravnim je rije¢ima otvorila Viviane
Hoffman, ravnateljica Op¢e uprave za komunika-
cije Europske komisije. Tom su prilikom predstav-
nici EDIC-a Hrvatske i Slovenije imali prilike raz-
mijeniti iskustva i ideje vezane za svakodnevne
aktivnosti kojima se bave, a organizirani su i bilate-
ralni sastanci izmedu predstavnika EDIC-a i drugih
mreza EU-a koje funkcioniraju u Sloveniji i Hrvat-
skoj kao $to su mreza SOLVIT, Sluzba Vasa Europa
— Savjeti, Europski potrosacki centar i ostali dionici
na koje Europe Direct upucuje gradane i poduzet-
nike. Sluzbe EU-a u Sloveniji i Hrvatskoj predsta-
vile su svoj rad i primjere iz prakse, objasnile kako
rjeSavaju probleme i upite gradana, razmijenile su
iskustva u organiziranju zajednickih kampanja i
promidzbi alata Europske unije na nacionalnoj ra-
zini. Na prvome zajednickom sastanku predstavni-
ci EU-ovih mreza dviju drzava imali su priliku osob-
no se upoznati i time postaviti temelj za manje
formalnu buducu suradnju. S obzirom na uspjeh
prvoga zajednickog sastanka nesluzbeno je dogovo-
reno da ée se ova vrsta suradnje Slovenije i Hrvatske
nastaviti i u buduénosti.

g doznaj

(na vrijeme)...

..informacije o sigurnosti,
programima mobilnosti,
zaposljavanju i unutarnjem
trzistu EU. 17. lipnja od 11 do
16 sati na Trgu Ante
Star&evica u Osijeku!

Europska
komisija

Doznaj (na vrijeme) dogadaj je koji se odrzao 9.
svibnja i 17. lipnja 2016. godine u Zagrebu i
Osijeku, i koji je bio posvecen sigurnoj mobilnosti
u Europi. Gradani koji planiraju preseliti se, zivjeti
ili raditi u drugoj drzavi Europske unije imali su pri-
liku upoznati se s drzavnim sluzbenicima koji se
bave pitanjima migracija i mobilnosti odnosno na-
cionalnim predstavnicima navedenih EU-ovih
mreza. Izlagadi su bili Predstavnistvo Europske
komisije u Hrvatskoj, Informacijski centri Europe
Directa, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski
zavod za zdravstveno osiguranje, Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje, Policijske uprave, Agencija
za mobilnost i programe Europske unije te Mini-
starstvo gospodarstva (SOLVIT, Centar unutarnjeg
trzi$ta i Europski potrosacki centar).




Sto je Europe Direct?

Europe Direct” je mreza koja pomaze gradanima i po-
duzetnicima odgovoriti na opéa pitanja vezana za Eu-
ropsku uniju. Putem besplatnog telefona 00 800 6 7 8
910 11 iz bilo koje drzave EU-a gradani mogu kontak-
tirati pozivni centar (Europe Direct Call Center - EDCC)
i postaviti pitanje na materinjem jeziku.

E

Europe Direct odgovara u roku od tri dana, osim ako
nije rije¢ o kompliciranijim pitanjima. Dok su sluzbeni-
ci koje rade u EDCC-u smjesteni u Bruxellesu, u sklopu
mreze Europe Direct djeluju Informacijski centri Europe
Direct-a (Europe Direct Information Centre— EDIC) ko-
ji daju opce informacije i Europski dokumentacijski cen-

europe
direct

za sluzbene publikacije. U Europskoj uniji otvoreno je
vise od 500 EDIC-a, a 13 ih je otvoreno u Hrvatskoj.
Gradani s centrima EDIC i EDC mogu kontaktirati te-

lefonski i e-postom ili osobno posjetiti njihove urede.

U Hrvatskoj su uspostavljena cetiri Europska dokumen-
tacijska centra. Dva centra nalaze se u Zagrebu, u Knjiz-
nici Pravnoga fakulteta® i na Institutu za razvoj i medu-
narodne odnose (IRMO)*, dok su preostala dva centra

uspostavljena u knjiznicama pravnih fakulteta u Rijeci®
i Osijeku®.

Informacijski centri Europe Direct polazna su tocka za
komunikaciju institucija Europske unije s javno$éu.
Svojim aktivnostima dopunjuju rad Europske komisije
i Predstavni$tva Europske komisije u Republici Hrvat-
skoj na lokalnoj i regionalnoj razini. Centri EDIC gra-
dane upoznaju s njihovim pravima, dok istovremeno
poduzetnike informiraju o moguénostima u Europskoj
uniji. Olaksavaju komunikaciju i upuéuju gradane na
tijela i institucije Europske unije te pomazu u iznalaze-
nju sluzbi koje se bave odredenim pitanjima u Europ-
skoj uniji.

Centri EDIC u Hrvatskoj uspostavljeni su u Dubrov-
nlku, Karlovcu, Novoj Gradigki, Slavonskome Brodu,
Cakovcu, Sibeniku, Zadru, Osijeku, Virovitici, Sisku,
Splitu, Puli i Vinkovcima.

http://europa.eu/europedirect/call_us/index_hr.htm

% http://euinfo.pravo.hr/

*hetp://www.irmo.hr/hr/o-institutu/organizacijske-jedinice/europski-
dokumentacijski-centar-edc/

> hetp://pravri.uniri.hr/hr/knjiznica/38-hr/knjiznica/595-edc.html

¢ http://zakon.pravos.hr/pfo/eui-infocentar

Sisacka Zupanija ruralno je podruéje obiljezeno vi-
sokom nezaposleno$¢u osoba svih dobnih skupina.
EDIC Sisak’ zato se specijalizirao u poticanju sta-
novni$tva na bavljenje poljoprivredom i iskoristava-
nje sredstava Programa ruralnoga razvoja. Cesto s
pomodu interneta i zupanijskoga radija sisacki
EDIC informira o navedenoj problematici, $to je
dovelo do velikoga broja upita 0 mogué¢nostima ko-
riStenja sredstava iz Programa ruralnoga razvoja kao
i samih prijava projekata za program. Korisnike pro-
grama EDIC Sisak usmjerava na zupanijsku razvoj-
nu agenciju koja im pomaze u pisanju projekta.

S obzirom na to da se u Sisacko-moslavackoj Zupa-
niji pojavio velik broj nezaposlenih starijih od pe-
deset godina, EDIC Sisak odrzao je radionicu po-
dizanja svijesti i stru¢nosti osoba starijih od pedeset
godina. Tijekom radionice ostvarena je suradnja iz-
medu polaznika koji su se udruzili u stvaranju no-
voga proizvoda i njegova plasmana na trziSte. Ne-
koliko polaznika povezalo se s lokalnom zadrugom
koja im je omogudila da svoje proizvode besplatno
stave na trziste. Rezultat akcije EDIC Siska prica je
o uspjehu u kojoj su gradani starije generacije ostva-
rili pravo na samozaposljavanje.

Medu ostalim aktivnostima sisacki EDIC, uz po-
mo¢ Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske obrt-
nic¢ke komore, radi na brosuri koja je osmisljena ka-
ko bi lokalne obrtnike i poduzetnike ohrabrila da

svoje proizvode stave na inozemno trZiste.

Europe Direct Sibenik® pomogao je gospodi koja je
trazila pomo¢ za svoju bolesnu majku u Njemackoj.
Gospoda se zabrinula iz razloga sto nekoliko dana
nije mogla stupiti u kontakt s majkom te je dosla u
Informacijski Centar Europe Direct Sibenik zatra-
ziti pomo¢. Djelatnici $ibenskog EDIC-a su stupili
u kontake s Pohcuskom upravom Sibensko — knin-
ske zupanije, ¢iji su ih sluzbenici uputili hrvatskom
veleposlanstvu u Njemackoj. Gospoda je zatim kon-
taktirala Veleposlanstvo koje je poslalo hitnu pomo¢
na adresu njezine majke, nakon c¢ega su uslijedile
povratne informacije. Nakon nekog vremena, gos-
poda j je od centra EDIC Sibenik ponovno zatrazila
pomoc¢ kako bi saznala da li se njena majka, dok bo-
ravi u Hrvatskoj, moze lijediti u Sibeniku. Djelatni-
ci EDIC-a gospodu su uputili na postupak izdava-
nja europske zdravstvene iskaznice’, nakon cega je
njena majka stlgla u Sibenik, gdje je dobila potreb-
nu zdravstvenu njegu.

7 http://www.edicsisak.eu/
8 heep://www.edic-sibenik.eu/

?htep://www.hzzo.hr/lijecenje-u-inozemstvu/vasa-prava-europska-
iskaznica-zdravstvenog-osiguranja-ehic-i-europskonacionalno-zako-

nodavstvo/




v

v

=
=
0
P\P—)!
=
N
-

16

Internetski portal Vasa
Kuropa — Your Europe

Na web portalu www.europa.eu/youreurope dostupne
su prakti¢ne informacije i savjeti za gradane i poduzet-
nike EU-a koji putuju, rade, kupuju ili posluju u dru-
gim drzavama EU-a te trae poticaje ili informacije o
administrativnim postupcima koji se ponekad razlikuju
u drzavama ¢lanicama Europske unije.

Portal je preveden na hrvatski jezik i podijeljen u dio za
gradane i onaj za poduzetnike. Informacije na portalu
povezane su sa svim podru¢jima zakonodavstva Europ-
ske unije, a napisane su jednostavnim jezikom kako bi
bile dostupne svima. Osim informacija o zajednickim
pravilima Europske unije, portal povezuje korisnike s
posebnim nacionalnim informacijama jer se u drzavama
¢lanicama uvode pravila koja nisu predmet uskladivanja
s pravilima Europske unije. Takva pravila upu¢uju na
posebnosti nacionalnih sustava drugih drzava ¢lanica,
druk¢ijeg mentaliteta, geografskih posebnosti i drugih
¢imbenika zbog kojih drzave imaju pravo uvoditi po-
sebne propise koji ureduju Zivote njihovih gradana ili
poslovne uvjete za poduzetnike.

Internetske stranice www.gov.hr (za gradane) i www.psc.
hr (za poduzetnike) su hrvatski portali koji nadopunju-
ju informacije dostupne na portalu Vasa Europa. Prema
izvje$¢u Europske komisije, Hrvatska je ostvarila pozi-
tivne rezultate u smislu povezivanja sadrzaja nacionalnih
internetskih stranica sa sadrzajem portala Vasa Europa,
a pritom i aktivno sudjeluje u radu urednickog odbora
za portal Vasa Europa. Clanovi urednickog odbora iz
Republike Hrvatske su sluzbenici Ministarstva gospo-
darstva (dio za poduzetnike) i Vlade Republike Hrvat-
ske (dio za gradane). Ministarstvo gospodarstva redovi-
to promovira portal Vasa Europa u javnosti, a od 2014.
godine uspostavljen je i internetski portal www.cut.hr
(Centar unutarnjeg trzista), koji takoder sadrzi povezni-
ce na portal Vasa Europa, kao i na druge sluzbe i mreze
unutarnjeg trzista.

Europska komisija u svojemu izvjes¢u za 2015. godinu
preporucila je Hrvatskoj da nastavi sudjelovati u radu
urednickoga odbora, povezivati posebne nacionalne in-
formacije s portalom Vasa Europa, odnosno nastojati da
se omoguci dostupnost informacija o tome kako Hrvat-
ska primjenjuje pravila jedinstvenoga trzista koja dosada
nisu postavljena na portal'®. Potrebno je podizati svijest
o portalu Vasa Europa unutar drzavne uprave i u javno-

0 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_
member_state/croatia/index_en.htm#maincontentSec6

sti, odnosno medu gradanima i poduzetnicima kao kraj-
njim korisnicima.

Pregled stanja jedinstvenog
trzista — Internal Market

Scoreboard

Europska komisija je u srpnju 2016. godine objavila po-
datke o primjeni prava Europske unije u 2015. godini.
Zakoni drzava ¢lanica sve se vise uskladuju s pravom
EU-a i u¢inkovito uklanjaju prepreke slobodnom kre-
tanju osoba , usluga, robe i kapitala. Medutim, potreb-
no je uloziti dodatne napore radi iskoriStavanja punog
potencijala jedinstvenog trzista koje obuhvaca 500 mi-
lijuna gradana. Konstruktivnim dijalogom izmedu Ko-
misije i 28 drzava ¢lanica sve se viSe pitanja uskladenosti
s pravom Europske unije rjesava bez potrebe za pokre-
tanjem sluzbenih postupaka zbog povrede prava EU-a.

U odnosu na razdoblje od prije pet godina ukupan broj
postupaka pokrenutih protiv drzava ¢lanica zbog povre-
de prava EU-a redovito se smanjuje. U tome smislu EU
Pilot"! vrijedan je instrument kojim drzave ¢lanice u ra-
noj fazi mogu ispraviti problem povrede prava EU-a,
kao $to je to i postupak obavjes¢ivanja tehnickih propi-
sa za proizvode i usluge informacijskog drustva prije nji-
hova donosenja'*.

Drzave ¢lanice moraju osigurati prijenos europskih di-
rektiva u svoj nacionalni pravni sustav u dogovorenim
rokovima. Europska komisija prati tijek prijenosa prava
EU-a u nacionalne sustave. Kasnjenje u prijenosu direk-
tive u nacionalno zakonodavstvo moze prouzrociti fi-
nancijske posljedice bududi da se nepostivanje rokova
za prijenos navedenih u Direktivama smatra povredom
prava EU-a iz razloga $to se gradanima i poduzetnicima
onemogucuje iskoristiti pravo koje proizlazi iz direktiva,
a $to negativno utjece na pravnu sigurnost, ili pak na-
rusava ravnopravne uvjete na jedinstvenom trzistu.

Pravovremeni prijenos direktiva ne znadi nuzno da se
pravo EU-a ispravno prenijelo u nacionalno zakonodav-
stvo. Iz tog razloga Pregled stanja jedinstvenog trzista
(Internal Market Scoreboard) sluzi kako bi se dobila pre-
ciznija ocjena stanja provedbe pravila i nacela unutar-
njeg trzista Europske unije te da bi se utvrdili nedostaci
oko kojih drzave ¢lanice trebaju uloziti dodatne napore.
Pregled stanja jedinstvenog trzista prikazuje tri ocjene.
Zelena znadi dobru ocjenu, zuta prosje¢nu, crvena uka-
zuje na ispodprosjecne rezultate koje su drzave ¢lanice
dobile za funkcioniranje mehanizama unutarnjeg trzista
na nacionalnoj razini, dok bijela boja znaci da nije bilo
dovoljno podataka iz drzave ¢lanice za formiranje ocjene.

Mehanizmi koji se ocjenjuju sluze za upravljanje politi-
kom EU-a i provedbu pravila unutarnjeg trzista unutar

"http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_
governance_tool/eu_pilot/index_en.htm

"2 www.mingo.hr/tris i http://ec.europa.eu/tris



Transponiranje

Povrede prava

EU Pilot
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samih drzava ¢lanica. Komisija ocjenjuje kako drzave
¢lanice poduze¢ima i gradanima pomazu dod¢i do infor-
macija, traziti posao ili rijesiti odredene probleme. Ta-
koder se prati otvorenost drzava ¢lanica za trgovinu i
ulaganja te napori u otvaranju sektora javne nabave,
stru¢nih kvalifikacija i postanskih usluga.

Prema mehanizmima upravljanja politikom EU-a ocje-
njuje se sljedede:
1. Formalna i neformalna suradnja izmedu Europske
komisije i drzava ¢lanica
a. Transponiranje (#ransposition) — prijenos prava
b. Povrede prava (infringements)
c. EU Pilot
d. Prioritetna podrudja

2. Administrativna suradnja medu nadleznim naci-
onalnim tijelima

a. Informacijski sustav unutarnjeg trzista (IMI)
b. Mreza suradnje u podrudju zastite potrosaca

(CPC)
c. Informacijski sustav tehnickih propisa (TRIS)

3. Usluge za pomo¢ gradanima i tvrtkama
a. Mreza Europskih potrosackih centara (ECC)
b. EURES
c. Vasa Europa (Your Europe)
d. Vasa Europa — Savjeti (Your Europe Advice)
e. SOLVIT

Najbolje su ukupne rezultate u 2015. godini ostvarile
Hrvatska, Cipar, Estonija, Irska i Slovacka.

Prenosenje prava KU-au
hrvatsko zakonodavstvo

Deficit prijenosa (transponiranja) u 2015. godini izno-
sio je 0,3%, sto je u odnosu na deficit od 0,1% u 2014.
godini blago povecanje. To je dobar rezultat s obzirom

na to da je Europska komisija zadala drzavama ¢lanica-
ma cilj kojim deficit prijenosa i deficit uskladenosti ne
bi smio biti ve¢i od 0,5% (Akt o jedinstvenom trzitu'®).
Prosjek je svih EU drzava EU-a 0,7%.

U Hrvatskoj se kasnilo s prenosenjem triju direktiva.
Hrvatska je smanjila kasnjenje u prenosenju s 11,2 mje-
seca iz 2014. godine na prosjek od 9,2 mjeseca u 2015.
godini.

Deficit uskladenosti u 2015. godini je iznosio 0,5%, a
u odnosu na 0,3% iz 2014. to se povecanje moze pripi-
sati ¢injenici da je Hrvatska postala ¢lanicom Europske
unije tek prije nedavne tri godine.

Europska komisija je objavila da je trenutno 14 slucaje-
va protiv Hrvatske otvoreno zbog povrede prava EU-a.
Problemati¢nim sektorom se smatra gospodarenje otpa-
dom (3 predmerta).

Gradani koji sumnjaju u mogucu povredu prava EU-a
svoje prituzbe mogu dostaviti putem raznih internetskih
obrazaca, do kojih se moze do¢i na internetskom por-
talu Vasa Europa.

Sluzba Vasa Europa — Savjeti
(Your Europe Advice — YEA)

Sluzba Vasa Europa — Savjeti u roku od sedam dana be-
splatno daje savjete o pravima gradana i poduzetnika u
okviru zakonodavstva Europske unije. Na pitanja gra-
dana i poduzetnika pravni stru¢njaci iz drzava ¢lanica
odgovaraju putem elektronske poste ili telefonski. Stru¢-
njake koji odgovaraju na upite gradana i poduzetnika
angazira Europska sluzba za gradansku akciju (European
Citizen Action Service — ECAS).'

13 http://www.mvep.hr/hr/europski-poslovi/europske-politike/sma/
“hetp://ecas.org/
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Hrvatski drzavljanin koji radi u Njemackoj i oze-
njen je za drzavljanku Bosne i Hercegovine zatrazio
je Sluzbu Vasa Europa — Savjeti informacije o pra-
vima njegove supruge na zivot i rad u Njemackoj,
odnosno nadinu inozemnog priznavanja kvalifika-
cije koju je stekla u BiH. Hrvatski stru¢njak iz Sluz-
be Vasa Europa — Savjeti pojasnio je navedenom
drzavljaninu prava njegove supruge koja potpadaju
pod Direktivu 2004/38, a koja ureduje pravo gra-
dana Unije i ¢lanova njihovih obitelji na slobodu
kretanja i boravka na podru¢ju drzave ¢lanice Eu-
ropske unije'®. Clanak 10. Direktive 2004/38 nala-
ze da se, u ovom slucaju, supruzi u roku od $est mje-
seci mora izdati boravi$na iskaznica na kojoj pise
»¢lan obitelji EU gradanina®. Za priznavanje kva-
lifikacije gradanin je upucen mjerodavnim sluzba-
ma u Njemackoj. Prema svom nacionalnom zako-
nodavstvu, drzave ¢lanice duzne su omoguditi i
pravo na zapoSljavanje ¢lanova obitelji EU gradana
koji zive ili rade na njihovom podru¢ju. U navede-
nom slucaju, hrvatski je gradanin bio sretan zbog
odgovora Sluzbe Vasa Europa — Savjeti koji je zapra-
vo pomogao ujediniti obitel;.

U Pregledu stanja jedinstvenog trzista za 2015. godinu
Europska komisija je objavila podatke o rezultatima
Sluzbe Vasa Europa — Savjeti'®. Od 2009. godine broj
upita se udvostrucio. Koriste se drustvene mreze na in-
ternetu kako bi se gradanima i poduzetnicima uzivo da-
vali savjeti. Jaca suradnja i koordinacija s mrezama SOL-
VIT i Europe Direct te portalom Vasa Europa uslugama
koje se nadopunjuju sa Sluzbom Vasa Europa — Savjeti.
Sluzba Vasa Europa — Savjeti tako je znatno doprinijela
izmjenama i dopunama informacija dostupnim na por-
talu Vasa Europa i njegovu daljnjem razvoju. Redovito
se unapreduje suradnja izmedu Sluzbe Vasa Europa —
Savjeti i SOLVIT-a izravnom vezom elektronickih baza
kojima se koriste djelatnici dviju sestrinskih sluzbi.

Najvedi broj upita odnosi se na prava gradana vezana za
socijalno osiguranje i ona povezana s boraviStem i viza-
ma, pravila vezana za motorna vozila te pitanja koja se
odnose na posao i rad te poreze i potrosacka prava.

Sluzba Vasa Europa — Savjeti moze proslijediti prituzbu
SOLVIT-u — mrezi koja povezuje drzavne sluzbenike
koji pomazu gradanima i poduzetnicima pri rjeSavanju

Bhttp://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/2uri=CELEX
%3A020041.0038-20110616

1 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_
governance_tool/youreurope_advice/index_en.htm

problema koja uzrokuju javnopravna tijela nepravilnom
primjenom prava Europske unije. SOLVIT-u se grada-
ni i tvrtke mogu izravno pozaliti ako su sigurni da jav-
nopravno tijelo u drugoj drzavi ¢lanici uzrokuje pro-
blem i ako pritom sumnjaju na kr$enje prava Europske
unije.

SOLVIT — rjesavanje
administrativnih problema
u Europi

Od 2002. godine Europska komisija koordinira mre-
zom SOLVIT — neformalnim mehanizmom koji poma-
ze gradanima i tvrtkama u rje$avanju problema s tijelima
javne vlasti drugih drzava ¢lanica kad krse njihova prava
u okviru slobode kretanja roba, usluga, ljudi i kapitala

na jedinstvenom europskom trzistu.

Ucinkovito rjesavanje problema u Europi

Putem elektronicke baze podataka hrvatski SOLVIT
centar umrezen je s 30 centara u drzavama EU-a i Eu-
ropskog gospodarskog prostora (Lihtenstajn, Island i
Norveska). U SOLVIT-u rade drzavni sluzbenici koji
rjeSavaju probleme brzo i bez naknade.

SOLVIT ne moze pomo¢i kad su ve¢ pokrenuti sudski
postupci, kod problema nastalih izmedu tvrtki, kod
problema nastalih izmedu potrosaca i tvrtki i kod pro-
blema nastalih izmedu poslodavaca i posloprimaca.

E. [ A
M TIIELO JAVNE m PRUG M R—
VLASTI PRZAVA EU-a

SOLVIT rjesava probleme iskljucivo ako su ispunjena
tri uvjeta u prituzbi, odnosno ako je problem povezan
s najmanje dvije drzave ¢lanice Europske unije i ako
ga uzrokuje tijelo javne vlasti nepravilnom primjenom
prava Europske unije.

SOLVIT se najces¢e bavi problemima u sljede¢im po-
dru¢jima:



Gradani: Tortke:

pravo boravka stavljanje proizvoda na trziste

priznavanje stru¢nih kvalifikacija | pruzanje usluga
registracija vozila samozapo$ljavanje
pravo na zaposljavanje javna nabava

povrat PDV-a
slobodno kretanja kapitala

socijalna sigurnost

oporezivanje

vozacke dozvole grani¢ne kontrole

Najveci broj slucajeva kojima se SOLVIT od 2002. go-
dine bavi povezan je sa socijalnim osiguranjem, prizna-
vanjem stru¢nih kvalifikacija i boravisnim pravima gra-
dana EU-a ili ¢lanova njihovih obitelji (drzavljana tre¢ih
drzava).

SOLVIT nije u moguénosti pruziti pravnu zastitu. To
mogu ¢initi iskljucivo nacionalni sudovi, $to znaci da
podnosenje prituzbe SOLVIT-u ne odgada sluzbene ili
zakonske rokove. Preporuca se da gradani iskoriste sve
dostupne pravne lijekove u zemlji u kojoj je problem
nastao, (npr. pravo na zalbu), kako bi bili sigurni da se
njihova prava u okviru zakonodavstva EU-a postuju.

Centar SOLVIT koji za-
primi prituzbu procje-
njuje i odlu¢uje moze li
se problem rijesiti u
okviru SOLVIT-a. Ako
rjeSavanje prituzbe u
SOLVIT-u nije moguce,
na primjer ako nije dos-
lo do pogresne primjene
prava EU-a, gradanima
se o navedenom S$alje
obavijest i njihov slucaj
se zakljucuje. U protiv-
nom, centar SOLVIT koji zaprimi prituzbu obradit ¢e
slu¢aj na temelju dostavljenih informacija i pravne ana-
lize i eventualno traZiti dodatna pojasnjenja ili dostavu
dokumenata povezanih s problemom. Centar koji je za-
primio prituzbu nakon dovrsetka pripreme prosljeduje
slucaj centru SOLVIT u drzavi u kojoj je problem na-
stao, a gradanina se po zakljucenju slucaja obavjestava
o njegovom kona¢nom ishodu.

Centar SOLVIT u drzavi u kojoj je problem nastao pri-
hvaca slucaj ili trazi dodatne informacije. Nakon toga
kontaktira javno tijelo za koje se pretpostavlja da je
uskratilo prava gradaninu ili poduzetniku u okviru EU
zakonodavstva i pokusava iznadi rjesenje, ili zakljuciti je
li tijelo pravilno primijenilo pravo EU-a.

SOLVIT nastoji pronadi rjesenja u roku od 10 tjedana
od datuma kad centar SOLVIT u drzavi u kojoj je na-
stao problem prihvati slucaj.

Prilikom pisanja prituzbe potrebno je detaljno opisati
problem koje uzrokuje tijelo javne vlasti druge drzave,
te SOLVIT-u dostaviti sve vazne dokumente putem in-
ternetskog obrasca za prituzbe, dostupnog na web stra-
nici http://www.solvit.eu. Dokumente koje SOLVIT

uzima u obzir su dopisi i elektronicka posta koje grada-

ni ili poduzetnici razmjenjuju s tijelima, ali i adrese in-
ternetskih stranica javnih tijela na kojima je vidljivo pra-
vilo koje uzrokuje problem.

Hrvatski drzavljanin radio je sedam godina u ondas-
njoj Socijalistickoj Republici Hrvatskoj kao lije¢nik.
Preselio se 1990. godine u Italiju. Talijanska bolnica
u kojoj radi nije htjela priznati staz u Hrvatskoj ko-
jim bi stekao pravo dodatka na pla¢u za minuli rad
kao drugi talijanski lije¢nici. Bolnica je tvrdila da
Hrvatska nije bila ¢lanica Europske unije u to vrije-
me. Bez obzira na tu ¢injenicu trebao se primijeniti
ugovor o socijalnom osiguranju potpisan izmedu Ju-
goslavije i Italije. Prijavljen je slucaj krSenja prava
gradana u smislu ¢lanka 18. Ugovora o funkcionira-
nju Europske unije (UFEU)Y, kojim se zabranjuje
bilo kakva diskriminacija na temelju drzavljanstva
kao i ¢lanka 45. UFEU-a prema kojem drzave ¢la-
nice trebaju osigurati slobodu kretanja radnika. Cen-
tar SOLVIT Hrvatska proslijedio je slu¢aj talijan-
skom centru SOLVIT i zbog krsenja Uredbe
491/2011 koja ureduje pitanje slobode kretanja rad-
nika u Europskoj uniji'®. Clanak 6. stavak 1. Uredbe
492/2011 odreduje da zaposljavanje i odabir drzav-
ljanina jedne drzave ¢lanice na radno mjesto u dru-
goj drzavi ¢lanici ne smije ovisiti o ispunjavanju
zdravstvenih, strukovnih ili drugih kriterija koji su
diskriminirajudi na temelju drzavljanstva u uspored-
bi s onim koji se primjenjuju na drzavljane te drzave
¢lanice koji zele obavljati isti posao.

Centar SOLVIT Hrvatska pozvao se i na presude
Suda Europske unije C-371/04", C-419/92,
C-15/96 1 C-195/98% i na to¢ku 5.3. dokumenta
»Communication from the Commission — Free move-
ment of workers: achieving the full benefits and poten-
tial COM/2002/0694° *!

7 htep:/ [www.mvep.hr/custompages/static/hrv/filespregovori/111221-
lisabonski-prociscena.pdf

'8 hetp://eur-lex.europa.cu/legal-content/HR/TXT/2uri=celex:32011
R0492

Yheep://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A62004CJ0371

20 Za viSe informacija o presudama Suda EU-a potrebno je upisati broj
predmeta u pretraziva¢ http://curia.europa.eu/juris a

2 htep://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:200
2:0694:FIN:EN:DOC
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Talijanski je SOLVIT 43 dana nakon otvaranja slu-
¢aja uspio dogovoriti rjesenje s tamo$njom bolni-
com. Hrvatskom doktoru odobren je dodatak na
pla¢u za minuli rad ste¢en u Hrvatskoj.
Zanimljivost u ovoj situaciji je da je hrvatski drzav-
ljanin ozenjen za talijansku drzavljanku koja je tako-
der lije¢nica. Supruga lije¢nica radila je cetiri godine
kao psiholog u hrvatskoj bolnici. Medutim, po po-
vratku u Italiju ni njoj se nije staz ste¢en u Hrvatskoj
priznao u svthu dodatka na pla¢u za minuli rad.
SOLVIT je prihvatio rjesavanje toga slucaja, ali je on
zatvoren kao nerijesen. Talijanski lije¢nici cesto po
povratku u Italiju imaju probleme zbog priviemenog
rada u drugim drzavama Europske unije, za razliku
od lije¢nika koji su drzavljani drugih drzava EU-a i
koji se trajno nastane u Italiji. Europska unija ne to-
lerira diskriminaciju medu svojim gradanima, no
pomalo proturje¢no, drzave ¢lanice imaju pravo dis-
kriminirati vlastite drzavljane. Nakon brojnih presu-
da Suda Europske unije, talijanske su vlasti napokon
izmijenile propise kojima se omogucuje priznavanje
staza ste¢enog u drugim drzavama ¢lanicama u svrhu
dodatka na pla¢u. Dakle, gradani EU-a koji zive u
Italiji uspjeli su ostvariti svoje pravo. Medutim, pro-
izlazi da talijanski drzavljani koji se vrate u Italiju jos
uvijek vode bitke s vlastitom administracijom, pri
¢emu im je otezavajudi faktor nemijesanje Europske
unije u nacionalna pravila, koja drzave ¢lanice imaju
pravo samostalno odredivati, neovisno o zajednic-
kim pravilima unutarnjeg trzista Europske unije.
No, usprkos tomu, gradani i poduzetnici imaju pra-
vo pred sudovima pokrenuti ispitivanje tih pravila
zbog krsenja nacela unutarnjeg trzista i sloboda koje
¢ine stz Europske unije.

U sluc¢aju supruge hrvatskoga lije¢nika, s obzirom
na to da SOLVIT nije uspio rijesiti problem nesluz-
benim putem, talijanska je gradanka odlucila zatra-
Ziti svoje pravo na nacionalnome sudu u Italiji.

Izmedu 2014. i 2016. godine prijavljeno je deset
slucajeva drzavljana Republike Hrvatske zbog pro-
blema s dobivanjem dje¢jeg doplatka koji je trebala
isplatiti Njemacka. Od sveukupno 31 nacionalnog
centra SOLVIT, njemacki SOLVIT obraduje najve-
¢i broj slucajeva, vise od 500 godisnje. Od toga se
vedina odnosi na Familienkasse, u ¢ijemu je djelo-
krugu dje¢ji doplatak. SOLVIT je uspjesno rijesio
sve slucajeve koji su prijavljeni ili je ubrzao postupak
isplate dje¢jih doplataka. Problem njemackog Fa-
milienkassea je veliki broj predmeta koje rjesava pre-
malen broj njemackih sluzbenika, koji obraduju za-
htjeve mnogobrojnih drzavljana ¢lanica Europske
unije na priviemenom radu u Njemackoj, ali i dr-
zavljana tre¢ih drzava, odnosno drzava izvan Europ-
ske unije.

Od 1. srpnja 2013. do 1. rujna 2016. godine hrvatski
centar SOLVIT rijesio je 192 slucaja, a obradio je oko
200 prituzbi gradana i tvrtki koje nisu ispunile sva tri
uvjeta za rjeSavanje u SOLVIT-u, pa su ih sluzbenici hr-
vatskoga centra uputili na mjerodavne sluzbe ili javna
tijela u Hrvatskoj ili na sluzbe Europske komisije.

2015. godine Centar SOLVIT Hrvatska zaprimio je 63
slucaja koji su prijavljeni zbog moguceg kr$enja prava
EU-a koje su uzrokovale hrvatska javnopravna tijela, a
najvise prituzbi su centri SOLVIT iz Ujedinjenog kra-
ljevstva (15) i Slovenije (11).

Prituzbe protiv hrvatskih tijela

63

Broj slucajeva

m2013. =2014. m=2015. 2016./9.

Najvedi broj slu¢ajeva prijavljenih hrvatskom SOLVIT-
u u 2015. godini odnosio se na problem inozemnog
priznavanja kvalifikacija medicinskih sestara koje su za-
visile srednju skolu u Hrvatskoj. Od ulaska Hrvatske u
Europsku uniju medicinske sestre nailaze na poteskoce
s dobivanjem ispravnih potvrda o sukladnosti stru¢nih
kvalifikacija prema odredbama Direktive 2005/36.

Prituzbe protiv tijela u drugim drzavama EU-a

27

Broj slucajeva
m2013. = 2014. wm2015.

2016./9.

U 2016. godini, po prvi puta je zabiljezen veéi broj slu-
¢ajeva koje Centar SOLVIT Hrvatska obraduje zbog
prituzbi na tijela drzavne uprave u drugim drzavama
¢lanica EU-a, dok je broj slu¢ajeva koje je zaprimio na
rjeSavanje zbog krsenja prava EU-a u Hrvatskoj opao u
odnosu na prijasnje godine.

Europska komisija preporucuje da SOLVIT rijesi 90 %
prituzbi u roku od 70 dana. Centar SOLVIT Hrvatska
u 2015. godini uspio je u tom roku rijesiti 81% slucaje-



va. Sporije rjesavanje pripisuje se strukturnim slucajevi-
ma (takozvanim SOLVIT+ sluc¢ajevima), koji otkrivaju
nedostatke u nacionalnim propisima, kojima se provode
ili prenose zakoni Europske unije. SOLVIT+ slucajevi
dulje se rjesavaju jer podrazumijevaju donosenje akra ili
propisa kojim se prijavljeni problem treba ispraviti.

SOLVIT Hrvatska jedan je od desetak centara SOVLIT
koji su aktivni u rjesavanju SOLVIT+ slucajeva. SOL-
VIT+ slucajevi smatraju se najslozenijim slucajevima za
rjeSavanje u okviru mreze SOLVIT. Europska komisija
od nekoliko pri¢a o uspjehu 31 centra SOLVIT u po-
sebnome je izvjestaju za SOLVIT u okviru Pregleda sta-
nja jedinstvenoga trzista za 2015. godine navela dvije
pric¢e o uspjehu hrvatskoga SOLVIT-a*2. Zahvaljuju¢i
hrvatskom SOLVIT-u rijesen je problem nepostenih
uvjeta nametnutih turistickim vodic¢ima iz Europske
unije koji su namjeravali pruzati privremene usluge na
teritoriju Republike Hrvatske. Njihove prituzbe SOL-
VIT-u ukazale su nadleznom tijelu da je potrebno do-
nijeti propis kojim se problem rjesava. Druga prica o
uspjehu se odnosi na pomo¢ SOLVIT-a traumatolozima
iz Hrvatske koji su izmjenama propisa vezanog na stru¢-
ne kvalifikacije ostvarili prava koja su im bila uskra¢ena.

Europska komisija uzima u obzir vise faktora kojima se
ocjenjuje rad centara SOLVIT. Hrvatski SOLVIT funk-
cionira dobro i ocijenjen je pozitivhom ocjenom treu
godinu zaredom. Europska komisija je, medutim, u Pre-
gledu stanja jedinstvenog trzista, u posebnom dijelu ko-
ji se odnosi na rad hrvatskog SOLVIT-a navela zauzetost
sluzbenika hrvatskog Centra drugim poslovima i meha-
nizmima Europske unije?, ¢ime se dovodi u pitanje
maksimalna ucinkovitost funkcioniranja hrvatskog
SOLVIT-a.

Hrvatski drzavljanin je u Njemackoj kupio vozilo.
Prodavatelj mu je naglasio da PDV mora platiti u
Njemackoj i napomenuo da su ga tako savjetovali
iz lokalnog poreznog ureda. Kada se vratio u Hrvat-
sku, nadlezna tijela u Hrvatskoj naplatila su mu po-
seban porez na motorna vozila, ali naplacen je i
PDV za kupnju novih vozila. Gradanin se obratio
SOLVIT-u koji je utvrdio kr$enje Direktive
112/2006 odnosno ¢lanka 138.2.a. Navedenim
¢lankom se utvrduje da za nova prijevozna vozila,
kupljena u jednoj drzavi ¢lanici u kojoj kupac nije
porezni obveznik, kupac ne podlijeze placanju
PDV-a prema ¢lanku 3. stavku 1. Direktive ako se
vozilom prevozi odnosno koristi se njime u drugoj
drzavi u kojoj je porezni obveznik. Njemacki je
SOLVIT kontaktirao nadlezno tijelo za poreze koje
je potom kontaktiralo prodavatelja i objasnilo mu
da kupcu mora dostaviti obrazac za povrat poreza
na dodanu vrijednost napla¢en u Njemackoj. SOL-
VIT je problem rijesio u roku od 7 dana.

2 http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_
governance_tool/solvit/index_en.htm

B htep://ec.curopa.cu/internal_market/scoreboard/performance_by_
member_state/croatia/index_en.htm#maincontentSec7

Centar SOLVIT Hrvatska uspostavljen je u Ministar-

stvu gospodarstva u okviru Uprave za trgovinu i unu-

tarnje trziSte?*.

Centar SOLVIT Hrvatska zaprimio slucaj koji je
dostavio austrijski SOLVIT zbog prituzbe klinike iz
Austrije na tijelo Republike Hrvatske nadlezno za
lije¢nike. Austrijska klinika namjeravala je postaviti
oglas u Lije¢nickim novinama, medutim odgovore-
no im je da za zaposljavanje lije¢nika u inozemstvu
nije dopusteno objavljivanje oglasa.

Austrijski SOLVIT prijavio je problem kr$enja
odredbi Ugovora o funkcioniranju Europske Unije
koje se odnose na diskriminaciju (¢lanak 18.), slo-
bodu kretanja radnika (¢lanak 45.), te na pravila
konkurentnosti (¢lanci 101. do 106. UFEU-a), a s
obzirom da se ova situacija odnosila na javno tijelo

i moguce krsenje prava tvrtke povezano s presudom
u slucaju Suda EU-a ECJ C-35/96%.

Nakon 89 dana od otvaranja slu¢aja u SOLVIT-u,
nadlezno tijelo je dostavilo odgovor kojim obavje-
Stava da ga austrijska klinika moze kontaktirati po-
radi objave oglasa u lije¢ni¢kim novinama.

U Upravi za trgovinu i unutarnje trziste djeluje Sluzba
za robe na unutarnjem trzistu i centar SOLVIT, koja je
odgovorna za koordinaciju slobode kretanja roba u Hr-
vatskoj. Sloboda kretanja roba je jedna od cetiri slobode
kretanja na jedinstvenom trzistu EU-a.

U europskom pravu za robu, odnosno proizvode, po-
stoje dvije vrste propisa. Harmonizirano zakonodavstvo
odnosi se na pravila uskladena na razini Europske unije,
zajednicka pravila za proizvode koja obi¢no podrazumi-
jevaju Direktive koje se prenose u nacionalno zakono-
davstvo. Neharmonizirano zakonodavstvo odnosi se na
pravila za proizvode koja se razlikuju u drzavama ¢lani-
cama iz odredenih razloga.

Notifikacija neharmoniziranih
propisa u TRIS

Rije¢ notifikacija (lat.) znadi priopéenje, objava, obzna-
na, najava; u diplomaciji, akt kojim se stranoj vladi sluz-
beno priopéava odreden zahtjev ili ¢injenica.

Direktiva (EU) 2015/1535 Europskoga parlamenta i
Vije¢a od 9. rujna 2015. propisuje postupak sluzbenog
obavjes¢ivanja (notifikacije) u podru¢ju tehnickih pro-
pisa te propisa o uslugama informacijskog drustva.
Transponirana (prenesena) je u Uredbu o postupku
sluzbenog obavjes¢ivanja o tehnic¢kim propisima i pro-

* http://ec.europa.eu/solvit/contact/#hr

% http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?language=en&num=C-35/96

¢ http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CEL
EX:32015L1535&from=HR
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pisima o uslugama informacijskog drustva (Narodne

novine br. 105/2015)%.
Notifikacija u skladu s Direktivom 2015/1535 znaci

obavjes¢ivanje zemalja ¢lanica o neharmoniziranim pro-
pisima za proizvode i elektronicke usluge.

Drzave ¢lanice i Europska komisija dobivaju obavijest i
nacrt propisa putem Informacijskog sustava za tehnicke

propise TRIS (Zechnical Regulations Information System).

Direktiva se primjenjuje na sve industrijski proizvedene
proizvode, poljoprivredne i ribarske proizvode, elektro-
nicke usluge (usluge informacijskog drustva koje se uz
naknadu pruzaju na daljinu elektroni¢ckm putem i na
pojedinacni zahtjev primatelja usluga), i na fiskalne i fi-
nancijske mjere.

Propisi koji ureduju navedene usluge i proizvode u pra-
vilu nisu predmet uskladivanja sa zakonodavstvom Eu-
ropske unije. Upravo iz tog razloga cilj je Direktive spri-
jeciti nove tehnicke prepreke trgovini propisanim
mehanizmom obavjes¢ivanja — tzv. notifikacijom dru-
gih zemalja ¢lanica i Europske komisije o planiranom
donosenju neharmoniziranog propisa.

U Sluzbi za robe na unutarnjem trzistu i centar SOL-
VIT, odnosno njenom Odjelu za notifikaciju i centar
SOLVIT uspostavljen je Centar TRIS Hrvatska kao na-
cionalna kontaktna tocka za notifikaciju u skladu s Di-
rektivom 2015/1535. Centar TRIS upravlja postupkom
notifikacije u ime tijela koje predlaze propis, zaprima
notifikacije drugih zemalja ¢lanica koje potom proslje-
duje nacionalnim nadleznim tijelima, komorama i osta-
lim dionicima na koje propis moze utjecati. Nadlezna
tijela ukljucuju po potrebi industriju i profesionalne or-
ganizacije vezane uz sadrZaj propisa te uzimaju u obzir
njihove komentare na propise.

Direktiva 2015/1535 propisuje zakonski mehanizam
koji zahtijeva od zemalja clanica da obavjestavaju Ko-
misiju i ostale zemlje ¢lanice o njihovim tehnickim pro-
pisima u nacrtnoj fazi, odnosno kad je u njih jo$ uvijek
moguce unijeti izmjene tijekom tromjese¢nog razdoblja
mirovanja prije no $to se propis usvoji. Navedeno se ne
odnosi na hitne postupke, fiskalne i financijske mjere.

Nadlezna tijela koja predlazu propis moraju ispuniti po-
seban TRIS-ov obrazac za notifikaciju, opisati sadrzaj i
razloge dono$enja propisa uz jasnu naznaku odredbi ko-
je nisu predmet uskladivanja sa zakonodavstvom Europ-
ske unije. Obrazac se $alje Centru TRIS Hrvatska na
pregled i prosljeduje Europskoj komisiji zajedno s nacr-
tom teksta propisa i procjenom njegova uc¢inka (ako ona
postoji) te ostalom mjerodavnom dokumentacijom ko-
ja Komisiji i drzavama ¢lanicama sluzi za procjenu pro-
pisane mjere.

Putem sustava TRIS notifikacije drzave ¢lanice proslje-
duju se ostalim drzavama, pri cemu se odreduje razdo-
blje mirovanja od tri mjeseca. Datum pocetka toga raz-
doblja pocinje prvi dan nakon unosa notifikacije u bazu
TRIS kojom koordinira Europska komisija. Tijekom

¥ http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_10_105_2050.
html

razdoblja mirovanja strogo je zabranjeno usvajanje pro-
pisa, a Europska komisija i zemlje ¢lanice mogu reagi-
rati na propis detaljnim miljenjem ili komentarom, ko-
riste¢i za to predvideni obrazac.

U skladu sa sudskom praksom Suda EU-a ,,Unilever”
(slu¢aj C-443/98%) notificirani tehnicki propis usvojen
tijekom krsenja razdoblja mirovanja nacionalni sudovi
mogu proglasiti neprimjenjivim na pojedince.

Centar TRIS Hrvatska redovito na svojim stranicama
www.mingo.hr/tris objavljuje Program TRIS za tekuéu
godinu. U Programu TRIS nalazi se popis propisa koja

nadlezna tijela Republike Hrvatske planiraju uputiti u
TRIS prije objave u Narodnim novinama.

Od 2013. godine Hrvatska je notificirala ukupno 27
propisa, najvise iz podru¢ja mjeriteljstva i mehanike te
gradevinarstva.

Hrvatski propisi notificirani u TRIS

12

Broj notifikacija

m2013. =2014. m=2015. 2016./9.

Na stranicama http://ec.europa.eu/growth/tools-data-
bases/tris/hr/ mogu se pretraZivati notifikacije planira-
nih propisa drzava Europske unije te Islanda, Norveske,
Lihtenstajna, Svicarske i Turske.

Poduzetnici se na stranicama Komisije za TRIS mogu
prijaviti na mailing listu i zaprimati informacije o plani-
ranim propisima u drugim dr7avama u podru¢ju zako-
nodavstva koji se odnose na njihovo poslovanje ili, ako
su zainteresirani, za odredeni sektor proizvoda.

U skladu sa sudskom praksom Suda EU-a ,,CIA-Secu-
rity” (slucaj C-194/94%), nacionalni tehnicki propis ko-
ji nije notificiran u skladu s Direktivom 98/34 (sada
Direktiva 2015/1535), nacionalni sudovi mogu progla-
siti neprimjenjivim na pojedince. Poduzetnici koji sma-
traju da im nacionalni propis druge drzave uzrokuje
prepreke u poslovanju, mogu od nacionalnih sudova
traziti da se tehnicki propis na njih ne primjenjuje jer
nije notificiran, a trebao je biti notificiran kako je pro-
pisano Direktivom 2015/1535.

U Pregledu stanja jedinstvenog trzista, u dijelu koji se
posebno odnosi na funkcioniranje informacijskog su-
stava TRIS u 2015. godini, navodi se da su drzave ¢la-

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
%3A61998CJ0443

#http://eur-lex.europa.cu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX
9%3A61994CJ0194



nice u 26 slucajeva na primjedbe Europske komisije,
dostavljene na notificirane propise, odgovorile zadovo-
ljavajuce. Tako su drzave ¢lanice uklonile mogude pre-
preke pravilima unutarnjeg trzista. Postupak TRIS
omogucuje drzavama koje notificiraju propise da, teme-
ljem primjedbi Europske komisije i drugih drzava ¢la-
nica, izmijene i dopune propise koji sadrze sporne
odredbe, prije njihovog stupanja na snagu. Za odredene
notifikacije katkad se dijalog izmedu Komisije i drzava
¢lanica oduzi zbog mogucih prepreka koje nisu sasvim
uklonjene. Europska komisija u tim slu¢ajevima moze
pokrenuti detaljnije provjere. U nekim slucajevima, ako
tijelo drzavne uprave druge drzave ne namjerava izmi-
jeniti ili dopuniti propis radi uskladivanja s nacelima
unutarnjega trzita, to moze dovesti do postupaka koji
se rjesavaju u okviru EU Pilota odnosno do postupaka
povrede prava EU-a%.

EURES

Europska komisija osmislila je EURES kako bi umrezila
zavode za zaposljavanje drzava clanica Europskog gospo-
darskog prostora i Svicarske. EURES pomaze poslodav-
cima i traziteljima posla, a dostupan je na web stranica-
ma https://ec.europa.eu/eures/public/hr/homepage.

EURES osobnim pristupom traZiteljima posla po-
maze pronadi odgovarajuce slobodno radno mjesto.
EURES je pomogao, osim u trazenju posla, Aurelie
Garciji Garay u svladavanju izazova preseljenja u
Hrvatsku. Aurelie se zaljubila u Hrvatsku, ali i u
jednoga Hrvata. Naisla je na prepreke zbog ¢injeni-
ce da trazitelji posla iz nekih europskih zemalja jos
uvijek u Hrvatskoj trebaju radne dozvole za odre-
dene sektore. Aurelie se ¢inilo da je njezin hrvatski
san sve udaljeniji i bila je uvjerena da se njezini pla-
novi nece ostvariti.

Patricija Kezele, iz mreze EURES, pomogla je Au-
relie sa zahtjevom za radnu dozvolu, a osim njoj,
istodobno je pomagala i mogu¢im poslodavcima
koji su trazili informacije o zaposljavanju radnika iz
inozemstva. ,,Bile smo u kontaktu u svakoj fazi i bi-
la sam jako sretna kad mi je rekla da je dobila po-
sao”, rekla je Patricija.

Aurelie je pronasla posao asistentice u sektoru mar-
ketinga u informati¢ckome poduzec¢u Infobip i ne
zali $to je napustila dom u Francuskoj. Posebno je
zahvalila Patriciji koja joj je pomogla pronadi posao
i to u blizini njezina decka.

Patricija smatra kako je to najbolji primjer rada EU-
RES-a: osiguravanje osobne potpore trazitelju posla
postupkom potrage za poslom i preseljenjem u no-
vu drzavu. ,Kad s jedne strane imate EURES, a s
druge motiviranu osobu spremnu ulozZiti vrijeme i
prihvatiti savjete, sve je moguée.”

3 htep://ec.curopa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_
governance_tool/tris/index_en.htm

EURES

EURES Hrvatska u suradnji s mrezom EURES u dru-
gim drzavama organizira selekcijske postupke i projek-
te zaposljavanja. Na stranicama hrvatskog EURES-a*!
detaljno se mogu prouditi informacije o pojedinome
natjecaju. EURES cesto organizira Europske dane po-
slova, na kojima sudjeluju domac¢i poslodavci, ali i
predstavnici EURES-ovih mreza drugih drzava koji u
Hrvatskoj nude moguénosti za hrvatske radnike u dru-
gim drzavama.

Trazitelji posla koji ne uspiju pronadi sve informacije ili
koji zele provjeriti vjerodostojnost ponude za posao ko-
ju su dobili, mogu poslati upit EURES-ovu savjetniku.
EURES-ovi savjetnici komuniciraju s traziteljima posla
elektronickom postom, telefonski ili osobno. EURES-
ovi savjetnici dostupni su u Zagrebu, Osijeku, Varazdi-
nu, Splitu i u Rijeci.

Kuropska poduzetnicka
mreza

Europska poduzetnitka mreza (Enterprise Europe
Network — EEN) glavni je instrument Europske strate-
gije za povecanje gospodarskoga rasta i zaposlenosti.
EEN umrezuje gospodarske komore, tehnoloske parko-
ve, sveucilista, istrazivacke institute, razvojne agencije,
gotovo 600 organizacija u vise od 50 zemalja koje EEN
povezuje s bazama podataka s pomocu kojih se razmje-
njuju informacije o poslovnoj suradnj.

Europska poduzetni¢ka mreza smatra se najve¢om eu-
ropskom poslovno-tehnoloskom mrezom. Pomaze
malim i srednjim poduzetnicima koji planiraju inter-
nacionalizirati poslovanje, savjetuju ih o uslugama
transfera tehnologije, intelektualnome vlasni$tvu, mo-
guénostima financiranja projektima Europske unije te
mehanizmima kojima mogu rjesavati odredene pro-
bleme. Poduzetnici uz pomo¢ mreze EEN takoder do-
prinose razvoju i modernizaciji poduzetnicke politike
Europske unije s obzirom na to da je EEN povezan s
Europskom komisijom.

3 heep://www.hzz.hr/default.aspx?id=10286
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Hrvatska je vise od sedam godina dio poslovne i tehno-
loske mreze EEN-a s konzorcijem koji se sastoji od Sest
partnera:

e Hrvatska gospodarska komora (HGK) — koordi-

nator

e Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije
i investicije (HAMAG-BICRO)

e Ured za transfer tehnologije Sveu¢ilista u Splitu

(UTT)

e Znanstveno-tehnologijski parka Sveucilista u Ri-
jeci (STEPRI)

e Tehnoloski park Varazdin (TPV)
e Tehnologijsko-razvojni centar u Osijeku — Tera

Tehnopolis (TERA).

EEN svoje usluge pruza besplatno, a alat koji pritom
sluzi kao pomoc¢ je elektronicka baza poslovne suradnje
u koju se tvrtke mogu registrirati. Tvrtke mogu ispuni-
ti obrazac koji djelatnici EEN-a zaprimaju. Nakon upi-
sa u bazu podataka ponude tvrtki dodatno se promovi-
raju interno u okviru mreze EEN.

Hrvatske stranice mreze EEN dostupne su na adresi
www.een.hr. Na glavnom portalu EEN-a Europske ko-
misije http://een.ec.europa.eu/ mogu se takoder pretra-
zivati razli¢ite mogucnosti za poslovnu suradnju.

EEN-ova baza poslovne suradnje spojila je hrvatsku
tvrtku Pavoran d.o.o0., koja se bavi proizvodnjom ino-
vativne zastite zenskih cipela pri voznji automobila, i
latvijsku tvrtku J.Z.K. GRUPA. Hrvatska gospodar-
ska komora — EEN je tvrtki Pavoran d.o.o u lipnju
2015. godine pomogao ispuniti obrazac u bazi kako
bi u pretragama po klju¢nim rije¢ima strani partneri
mogli brze prona¢i njihovu ponudu.

Tvrtka iz Latvije trazila je nove proizvode za distribu-
ciju po Europi. Latvijski ured Europske poduzetni¢-
ke mreze dostavio je informacije o hrvatskoj ponudi
grupi JZK. Latvijski i hrvatski EEN dogovorili su su-
radnju dviju tvrtka u vidu distribucije hrvatskih pro-
izvoda na latvijskome trzistu koja je formalno potpi-
sana pocetkom 2016.godine.

Europski potrosacki centar
(European Consumer

)

ECC-Net

Potro$a¢ iz Slovenije putem slovenskog je posredni-
ka kupio ru¢ni sat tvrtke sa sjedistem u Hrvatskoj.
Medutim, potrosacu proizvod nikad nije dostavljen.
Potrosac je kontaktirao trgovca te ga upozorio da je
proizvod dostavljen na krivu adresu. Upozorio ga je
potom jo$ jednom na adresu na koju je proizvod
potrebno dostaviti. Buduéi da ni nakon toga nije
zaprimio proizvod, a trgovac vise nije odgovarao na
njegovu elektronsku postu, potrosac se pozalio
ECC-u Slovenija, koji je njegovu prituzbu dostavio
na daljnje postupanje ECC-u Hrvatska®?. ECC Hr-
vatska javio se trgovcu i upozorio ga na krienje po-
troackih prva, nakon cega je trgovac dostavio pro-
izvod potrosacu.

ECC Hrvatska od srpnja 2013. do srpnja 2016. godine
rijesio je 316 prituzbi potro$aca. Protiv hrvatskih trgo-
vaca zakljuceno je 105 prituzbi, dok je njih 211 zaklju-
eno protiv trgovaca iz drugih drzava Europske unije.*

Br. prituzbi protiv HR Br. prituzbi protiv EU

2013. 23 17
2014. 31 67
2015. 37 66
2016./7. 14 61

Potrosac iz Hrvatske kupio je putem Interneta ogle-
dalo od njemackog trgovca. Nakon to je platio pro-
izvod, zaprimio je potvrdu o narudzbi, ali trgovac
proizvod nikad nije dostavio potrosacu. Potrosac je
bezuspjesno pokusavao stupiti u kontake s trgov-
cem. Naposljetku je kontaktirao ECC Hrvatska,
koji je prituzbu proslijedio ECC-u Njemacka. Po
primitku prituzbe, ECC Njemacka javio se trgoveu,
koji je potom potrosacu dostavio proizvod koji je
on narudio i platio.

32 hteps://web.facebook.com/ecc.hrvatska/
3 http://ecc-croatia.hr/



Europski potrosacki centar daje informacije i savjete o
prekograni¢noj kupovini i nudi pomo¢ u rjesavanju pre-
kograni¢nih potrosackih problema na podru¢ju Europ-
ske unije.

Europska komisija osmislila je za potrebe mreze ECC
mobilnu aplikaciju koja pomaze europskim turistima
pri maloprodajnoj kupnji, iznajmljivanju automobila,
rjeSavanju problema s hotelskim smjestajem, pitanjima
vezanim za zdravstvenu skrb, zra¢ni i Zeljeznicki promet
te putovanje autobusom i brodom.

ECC-IVet

T

)
C)

Pregled stanja jedinstvenog trzista navodi da je mreza
ECC u 2015. godini ukupno rijesila 38,048 prituzbi
potrosaca u Europskoj uniji, Norveskoj i na Islandu. Od
toga je 68% prituzbi potrosaca povezano s online kup-
njom. 36% prituzbi je vezano za prijevoz, odnosno 22%
prituzbi odnosi se na zra¢ni prijevoz, a 5% prituzbi eu-
ropskih potrosaca na probleme s iznajmljiva¢ima auto-
mobila*.

Ponekad nacionalni predstavnici gore navedenih mreza
Europske unije ne uspijevaju rijesiti prituzbe na odgo-
varajudi nadin zbog kompleksnosti problema, ili pak
zbog odredenih politickih odluka na nacionalnoj razini.
Gradani i poduzetnici tada imaju pravo izravno kontak-
tirati Europsku komisiju i ukazati joj na probleme po-
vezane s krSenjem njihovih prava u svojim ili drugim
drzavama Europske unije.

Slanje prituzbi Buropskoj

komisiji

Prituzbu je moguée podnijeti putem elektronske poste,
obi¢nom postom ili telefaksom. Gradani mogu ispuni-
ti standardni obrazac za prituzbe koji je dostupan na
svim jezicima EU-a. Obrazac je strukturiran na nac¢in
da se u njemu nalaze sve informacije potrebne za anali-
zu predmetnog slucaja.

Obrazac prituzbe se ispunjava ako se u drzavi ¢lanici
sumnja na krSenje prva Europske unije. U obrascu je

*heep://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_
by_governance_tool/european_consumer_centre_network/index_
en.htm

potrebno opisati ¢injenice i razloge prituzbe na nacio-
nalno, regionalno ili lokalno javno tijelo koje navodno
kr$i pravo Europske unije. Preporuca se navesti nacio-
nalne mjere (nacionalni propis ili druge regulatorne ili
upravne mjere) za koje se smatra da nisu u skladu s pra-
vom Unije. Ono $to Europskoj komisiji olaksava anali-
zu prituzbi je navodenje propisa Unije (npr. ugovori,
uredbe, direktive, odluke) ili nacela na kojima se teme-
lji pravo Unije za koje se smatra da su ih prekrsile vlasti
drzave ¢lanice EU-a.

U slucaju da se na prituzbu primjenjuje ¢lanak 51. Po-
velje Europske unije o temeljnim pravima, Europska ko-
misija ¢e takvu prituzbu istraziti. Drzave ¢lanice moraju
postovati zajednicko zakonodavstvo i drzati se nacela Eu-
ropske unije, promicati njihovu primjenu u skladu sa
svojim ovlastima, po$tujuéi ograni¢enja nadleznosti Uni-
je koja su im dodijeljena Ugovorima. Ako vlada drzave
¢lanice poduzima mjere iskljuc¢ivo na temelju nacional-
nog zakonodavstva, Komisija ne moze istraziti predmet
ili pokrenuti sluzbeni postupak zbog povrede prava na
temelju Povelje Europske unije o temeljnim pravima.

Komisija, ako je potrebno, od gradana trazi dodatne in-
formacije ili kopije dokumenata povezanih s prituzbom.

U prituzbi je potrebno navesti i jesu li se u drzavi ¢lani-
ci ve¢ poduzele mjere za rjeSavanje predmetnog proble-
ma i je li predmet prituzbe ve¢ obuhvac¢en nekom naci-
onalnom mjerom. Nacionalnu mjeru mogu ponistiti
isklju¢ivo nacionalni sudovi. Jedini na¢in na koji izrav-
no i individualno gradani mogu ostvariti svoja prava je
koristenjem dostupnih pravnih lijekova u drzavi ¢lanici.
Ako se potrazuje financijska naknada, samo su nacio-
nalni sudovi ovlasteni da, u odgovaraju¢im slucajevima,
nacionalnim tijelima naloZe isplatu naknade gradanima
za gubitke koje su pretrpjeli zbog kr$enja prava Unije.
Pokrene li Komisija sluzbeni postupak zbog povrede
prava, to ne znaci da ¢e zalitelj svoja prava ostvariti izrav-
no. Za potrazivanje naknade potrebno je pokrenuti sud-
ski postupak u roku koji je za to predviden nacionalnim
zakonodavstvom. Podnosenje prituzbe Komisiji ne utje-
e na te rokove.

U obrascu za prituzbe Europskoj komisiji zalitelj treba
navesti je li za pomo¢ u rjesavanju svojeg problema ve¢
kontaktirao druge institucije i tijela EU-a (npr. Europ-
ski parlament, Europski ombudsman ili drugo), navo-
dedi pritom referentne oznake koje su prituzbi dodije-
lila ta tijela, kao i eventualni ishod, u slucaju da su
navedena tijela zakljuéila predmet.

Ako na temelju analize prituzbe Komisija zakljuci da se
problem moze primjerenije rijesiti posredstvom SOL-
VIT-a, zalitelj se u obrascu treba izjasniti slaze li se s pro-
sljedivanjem njegove prituzbe SOLVIT-u. U slucaju
prosljedivanja prituzbe SOLVIT-u, Komisija ¢e pred-
met zatvoriti i o tome pismeno obavijestiti zalitelja. Ako
je SOLVIT preuzeo slu¢aj u rjesavanje, tada je potrebno
navesti i broj slu¢aja u SOLVIT-u kako Europska komi-
sija ne bi istu prituzbu ponovno proslijedila SOLVIT-u.
Ponekad je moguc¢e da SOLVIT i Europska komisija

paralelno rjesavaju problem povezan s istom situacijom,
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odnosno javnim tijelom koje krsi pravo Europske unije
u drzavi clanici.

Ispunjeni obrazac se $alje na adresu Glavnog tajnistva
Europske komisije u Bruxellesu ili Predstavnistvu Eu-
ropske komisije u drzavi ¢lanici, odnosno na adresu
elektronske poste SG-PLAINTES@ec.europa.eu ili na
broj telefaksa +32 2 2964335%.

Europska unija dokazala je da nije samo politicka ideja
na papiru. Za njezino funkcioniranje osmisljeni su, osim
gore navedenih, i drugi mehanizmi koji u stvarnome 7i-
votu omogucuju pojedincima ostvariti njihova prava,
promijeniti pravila i time olaksati put drugima kako bi
i oni ostvarili svoja prava u budu¢nosti.

www.svijet-kvalitete.com

Novosti 1z Svijeta kvalitete
Autor: Darko BOSNJAK, dipl. ing. univ. spec.

Medutim, ako Zeli uspjeti, Europska unija se mora ne-
prekidno sama promicati — ovladati tom neophodnom
vjeStinom danasnjeg doba. Europska komisija, iako je
golemi birokratski aparat, ne uspijeva uvijek promicati
sve svoje mogucnosti, niti u potpunosti doprijeti do jav-
nosti. U toj pri¢i vaznu ulogu igraju gradani i poduzet-
nici koji su uspjeli ostvariti svoja prava ili unaprijediti
svoje poslovanje uz pomo¢ EU-ovih mehanizama. Kao
$to kukei i biljke suraduju u prirodi, tako gradani i po-
duzetnici u suradnji s Europskom unijom mogu jos br-
ze napredovati. Mozemo zakljuciti da trebaju redovito
uciti jedni od drugih kako bi njihova simbioza evoluira-
la odnosno da bi taj odnos bio uspjesan.

» Novi normativni dokumenti IAF-a

IAF (Medunarodni akreditacijski forum) izdao je u prote-
klome razdoblju cetiri nova te pet revidiranih dokumenata
koji su vezani za IAF-ove smjernice, pravila i zahtjeve.

U nastavku donosimo pregled objavljenih dokumenata:

—IAF PL 8:2016; Pravila za upotrebu znaka IAF-a
Dokumentom zainteresirane strane definiraju pravila za
uporabu znaka IAF u promidzbene svrhe.

— IAF MD 19:2016; Obvezujuéi dokument za provedbu
audita sustava upravljanja kod klijenata s viSe lokacija, a
u slu¢aju kad se ne koristi opcija uzorkovanja.

Dokument je obvezujudi za akreditirana certifikacijska ti-
jela za sustave upravljanja, a u cilju vjerodostojne imple-
mentacije zahtjeva 8.2 19 norme ISO/IEC 17021-1:2015.
Prijelazno razdoblje za usvajanje sadrzaja dokumenta traje
do 31. ozujka 2017. godine.

— IAF MD 20:2016; Zahtjevi za kompetentnost vode¢ih
ocjenitelja i ocjenitelja akreditacijskih tijela

Dokument je obvezujudi za nacionalna akreditacijska tije-
la, a u cilju harmonizacije i uskladivanja postupanja po za-
htjevima iz norme ISO/IEC 17011 koji definiraju potreb-
ne kriterije kompetentnosti akreditacijskoga osoblja.

— IECEE-ILAC-IAF; Smjernice za provedbu ujednaceno-
ga ocjenjivanja u elektrotehnickome sektoru.

Dokument je rezultat konsenzusa IECEE-a, ILAC-a i IAF-
a u podrudju neovisnoga ocjenjivanja u podrudju elektro-
tehnike.

Reviziju su dozivjeli sljede¢i dokumenti:

— IAF PL 6:2016; Temeljni dokument za ostvarivanje clan-
stva u IAF-u.

% http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/make_a_complaint_

hr.htm

Slijedom provedene revizije, postoje¢i clanovi IAF-a pot-
pisat ¢e novi sporazum o ¢lanstvu, a novi su ga se ¢lanovi
duzni pridrzavati tijekom bududih pristupanja u ¢lanstvo
IAF-a.

— IAF ML 2:2016; Temeljna nadela uporabe IAF MLA-

ova znaka

Dokument definira pravila i smjernice kako nacionalna i
akreditacijska tijela te akreditirana tijela upotrebljavaju IAF
MLA-ova znaka u opsegu potpisanoga MLA-ova sporazu-

ma.

— IAF ML 4:2016; Politika i postupci pri potpisivanju
MLA sporazuma akreditacijskih tijela i drugih regional-
nih akreditacijskih grupa

Dokument definira politiku i procedure IAF-a koje se pri-

mjenjuju pri odrzavanju i proirivanju MLA sporazuma.

Takoder, dokument sadrzava tekst IAF MLA sporazuma

koji potpisuju nacionalna akreditacijska tijela i druge gru-

pe ¢lanice u trenutku kad pristupaju MLA-u.

— IAF-EC-11-11; Dokument kojim se definiraju odgovor-

nosti glavnoga odbora IAF-a u postupku odobravanja i
publiciranja IAF dokumenata.

—IAF-EC-11-10; Dokument u kojem su navedeni pred-
stavnici IAF-a u medunarodnim odborima i organizaci-
jama.

Iz upotrebe je povuéen dokument IAF Charter iz 2001.
godine za koji je utvrdeno da je sadrzajno zastario te da je
kao takav nepotreban.

Svi IAF-ovi dokumenti namijenjeni samom IAF-u, akre-
diatcijskim tijelima te akreditiranim tijelima dostupni su
na mreznoj stranici IAF-a, www.iaf.nu.

Izvor: IAF



